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Competenta etica
Anca Tiurean

in rolul nostru profesional de psihoterapeuti, fiecare propozitie, gest,
intrebare sau confruntare sunt interventii cu un impact asupra vietilor altora.
Impactul este partial intentionat, gandit si fundamentat clinic, iar partial este
neprevazut, dezvaluind aspecte importante ale realitatii pe care nu le-am luat
in considerare in momentul interventiei. Unele dintre deciziile noastre ca
psihoterapeuti sunt in mod special dificile pentru unii dintre noi, deoarece
suntem constienti de limitele noastre si de faptul ca putem prevedea doar
unele implicatii si ca faptele noastre sunt nelipsite de riscuri ce decurg din
ceea ce urmeaza sa facem.

Paradigma etica este cea din care ne punem intrebari de tipul: ,Ce ar
trebui sa facem si sd nu facem in rolul nostru de psihoterapeuti?” (etica
normativa) si ,Care este cel mai bun curs al actiunii in acest caz” (etica
aplicatd) sau ,Ce inseamnd a face bine in psihoterapie?” (meta-etica). In
meseria noastra ne orientam raspunsurile la aceste intrebari dupa codurile
eticii profesionale in general, ale eticii ingrijirii in particular, precum si dupa
principiile de etica a criticii, etica justitiei si etica socio-culturala a comunitatii
sau statului in care traim si ne desfasurdm activitatea. La confluenta acestor
multiple subdomenii ne putem simti dezorientati, tematori, siguri pe sine si
mai mult sau mai putin capabili s& pastram in noi insine o coerenta a
perspectivelor si o claritate a implicatiilor.

Asociatia Internationala de Analiza Tranzactionala a organizat doua
webinarii (februarie si mai) in cadrul carora participantii au avut ocazia sa
discute despre etica. Webinar-ul din mai 2022 s-a intitulat ,Mai putin Périnte,
mai mult Adult” si a fost coordonat de Trudi Newton impreuna cu Anne de
Graaf, Jan Grant, Tomoko Abe, Pierre Seberegts, Michelle Thome si Anne
Tucker. Au participat studenti si practicieni in AT din comunitatea
internationald, ceea ce a constituit un prilej de explorare a unei diversitati de
perspective. Insa faptul de a proveni din culturi diferite de pe tot globul nu este
neaparat un garant al fructificarii unui astfel de prilej, ci depinde mai degraba
de nivelul gandirii noastre Adulte disponibile si implicate in procesul de grup.

In primul webinar introducerea in tema a inceput cu conceptul metaforic
de ,zona gri”, adica o invitatie la a parasi paradigma morala duald, unde un
gest sau o decizie este fie corects, fie gresita, fie bung, fie rea si in schimb a
migra spre o analiza mai complexa, ce include pentru fiecare situatie
argumente clare despre care sunt fortele implicate, interactiunea dintre ele,
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interesele celor ce au 0 miza in situatia respectiva si beneficiile si riscurile ce
insotesc o decizie etica in contextul ecologic respectiv. in al doilea webinar s-a
insistat mai mult pe conceptul de responsabilitate personala preluata atat
pentru probleme, cat si pentru solutii, prin intermediul analizei si deliberarii
individuale si colaborative intr-un etos relational de tip ,eu sunt ok - tu esti ok -
ei sunt ok”.

Scopul reflectiei etice este de a verifica masura in care o decizie sau o
idee este adecvat argumentata incat sa fie justificata, adica intemeiata pe
principii morale solide. La ambele webinarii a fost vehiculata ideea ca cea mai
buna cale de a aborda problemele etice este disponibilitatea de a avea un
dialog deschis si continuu despre ce se intdmpl4, chiar daca este inconfortabil.
Comisia de Etica a ITAA a propus spre discutie ce poate sa insemne mai mult
Adult si mai putin Parinte, fara a desconsidera functia protectiva a Starii eului
de Parinte. Principalul instrument de gandire etica a fost numit ,cercetarea din
Adult” (Adult inquiry): Cum putem sa tragem la raspundere pe cineva fara a
invinui sau a umili? Cum putem sa includem principiile AT in géndirea si
actiunea etica? Abordarea propusa este ,responsabilitatea impartitd” in
deliberarea unui caz. Participantii au fost invitati sa isi impartaseasca
preocuparile si ingrijorarile cu privire la etica, precum si ce-au invatat in ultimul
timp referitor la gandirea etica si ar dori sa transmita sau sa faciliteze prin
discutii si colegilor.

Personal am fost preocupata de etica din momentul in care am fost in
formare profesionala si unul dintre seminarii a fost destinat citirii si discutarii
codului etic. Simplul fapt ca am fost invitati sa interpretam, s& criticam si sa
ridicam intrebari despre prevederile codului etic ca si cand I-am regandi noi
insine de la capat a constituit o permisiune de a gandi si un indemn de a nu ne
raporta la principii din pozitia de Copil, ci a le integra in Starea eului nostru de
Adult, avand in vedere ca orice cod etic este limitat prin:

- neputinta de a oferi un raspuns valabil in toate situatiile posibile

- necesitatea de a se adapta si actualiza in conformitate cu evolutia etica
a societatii umane care produce codul etic respectiv

- inevitabilitatea intrarii in conflict a unor principii etice de la caz la caz

- caracterul ne-absolut sau relativ al prevederilor codului etic, etc

Prin urmare, psihoterapeutului ii este solicitat cazuistic si situational sa
aiba o buna capacitate de identificare si formulare a problemelor, competente
de a analiza si dezvolta ipoteze, interpretari si alternative diverse, capacitatea
de a se orienta cu ajutorul codurilor de conduita, al ghidurilor, al legilor, al
politicilor si al altor norme in cadrul carora activeaza, asa incat prin
aprofundarea spiritului lor sa poata actiona intr-un mod responsabil, simultan
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protectiv, permisiv si potent. Mai este important ca psihoterapeutul sa se
consulte cu alti profesionisti si sa aleaga interventii adecvate, sa le
implementeze si sa si le evalueze critic si autocritic, respectuos si constructiv.

Jeffrey Barnett ridica urmatoarea intrebare in deschiderea articolului
sau despre Practica eticd a psihoterapiei: ,Cum pot psihoterapeutii sa
desfdsoare o practicd eticd din moment ce codurile etice sunt de utilitate
limitatd in ghidarea miriadei de dileme etice si situatii provocatoare cu care se
confruntd psihoterapeutii in mod regulat?”

Atitudinile fata de etica variaza in functie de cum este inteleasa
paradigma eticd de catre practicieni si din care stare a eului ne raportam la
acest cod: teama de comisii si procese de malpraxis (raportare din Copil) sau
presupunerea ca a fi binevoitor si a fi trecut examenele de certificare
profesionala ar insemna automat ca nu vom avea probleme de etica
(raportare din Pdrinte) sau viziunea mai realistd ca Adultul poate sa fie iar si
iar contaminat si respectiv decontaminat, daca acceptam ajutor in acest sens.

Problema principala pe care o ridica intrebarea lui Barnett este ca un
cod etic nu va fi niciodata normativ, nici complet, si nici nu trebuie sa fie,
intrucét Starea eului de Parinte Normativ isi indeplineste cel mai bine functiile
atunci cand este integrata in Starea eului de Adult a psihoterapeutului, de unde
produce efecte prin procesele de contact si contractare a cadrului profesional
in relatie cu fiecare client in parte. Chestiunea putintei de a desfasura o
practica etica devine astfel una referitoare la abilitati dobandite prin formare si
experienta profesionala. Ne putem intreba mai specific. Care sunt
competentele necesare psihoterapeutilor in vederea cresterii putintei lor de a
gandi etic si de a facilita un demers etic deliberativ si decizional?

Barnett recomanda sa luam in considerare aplicabilitatea acestor
competente etice in trei domenii relativ noi ale practicii noastre: practica la
distanta, practica interdisciplinara si practica ingrijirii de sine a
psihoterapeutului.

Webinarul ITAA a fost scurt, a durat 90 de minute si aproape jumatate a
constat in discutii in grupuri mici, in cadrul carora fiecare participant a avut
ocazia sa ridice problemele ce I-au motivat sa participe si sa discute despre
ele cu colegii. in microgrupul nostru ne-am amintit cateva dintre principiile
bioeticii dupa care majoritatea psihoterapeutilor se orienteaza (Beauchamp &
Childress, 2019). Mentionez cele mai raspandite cinci principii de baza:

[J binefacerea (a face bine celor cu care interactionam),
[J non-maleficienta (a evita exploatarea sau vatamarea celor cu care
interactionam),
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[ fidelitatea (indeplinirea obligatiilor noastre profesionale in conformitate
cu ce am contractat),

[J autonomia (munca noastra sa promoveze si sa protejeze functionarea
prin sine insusi si sa evitdm ca clientii sa devina dependenti de noi),

[ justitia (promovarea accesului echitabil, informat si liber consimtit la
serviciile noastre profesionale).

Mai apoi am discutat despre importanta permisiunii de a pune la
indoiald codul etic in cadrul formarilor, ca factor de dezvoltare a Adultului si ca
forma de a exersa competente co-reflexive. in Starea eului de Adult, etica este
Parintele integrat sub forma acordurilor si metodologiilor de rationament critic
colaborativ. Ne-am dat seama ca ceea ce este evident pentru psihoterapeut
este cel mai greu de pus la indoiala de catre acesta. Clientii prin pozitia lor
sunt acolo sa isi puna intrebari despre propriile credinte. Un cursant in Analiz
Tranzactionala este de asemenea intr-o faza de formare si pregétire pentru a
face fata la o varietate de mentalitati si probleme situationale — el este de
asemenea deschis spre a chestiona ceea ce stie si credintele pe care se
bazeaza de cand se stie. A avea experientd indelungata de practica poate sa
fie riscant pentru terapeut in masura in care incepe sa se bazeze prea mult pe
ceea ce stie din propria experienta. Devine crucial ca practicantii
experimentati sa raméand angrenati in diverse forme de invatare continua si
supervizare profesionald si totodata sa-si pastreze modestia pozitiei
incepétorului, chiar daca lucreaza cu clienti de multi ani.

In ultimii sase ani, eu am fost implicata intr-o formare complementara in
filosofie aplicata, cu scopul de a intelege mai bine Starea eului de Adult si a
crea noi obiceiuri durabile de gandire critica, autoreflectie si judecata etica. in
flecare sdptamana, aplicatiile in format de grup si individual mi-au dezvaluit
cum in mod repetat avem tendinta de a ne insela pe noi insine crezénd in ceea
ce stim sau manifestand certitudini pe care ne-am fondat noile sentimente de
stabilitate psihologica. La fel ca si clientii nostri, ne vom simti deranjati de
schimbarea neprevazuta si neagreatd, vom avea momente de impulsivitate,
vom fi prea precauti, ne va fi rusine ca am gresit, ne vom simti vinovati, uneori
deconectati de realitate si captivi in propriile conceptii ori aspiratii, preocupati
de propria imagine, evitanti cu anumite responsabilitati si lipsiti de chef ori de
concentrare. lar acestea nu se manifesta doar in vietile noastre private, ci in
procesele de consultare — am vazut acest lucru sub diferite forme in cei sase
ani de studiu al muncii consultative proprii si a altor colegi, avand in vedere ca
toate intélnirile noastre de formare au fost inregistrate si in mare parte reluate,
observate si analizate din perspectiva tranzactiilor evidente dinafara
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momentului propriu-zis de dialog. Am remarcat in repetate randuri cum
contractele implicite se vad mai bine din exteriorul decat din interiorul unei
interactiuni, am putut observa cum subiectivitatea celui ce consulta
interfereaza cu procesul in moduri inconstiente, dar usor de constientizat prin
studiul continuu al propriei practici. Promovarea sanatatii psihologice in randul
fiintelor umane autonome este un tip de lucru care necesitd recunoasterea
responsabilitatii noastre pentru proces si constientizarea responsabilitatii
clientilor pentru propria lor organizare cognitiva si comportamentala.

Pentru a incheia acest scurt articol intr-o nota experimentala, care sper
sa va starneasca cel putin curiozitatea de a urma o formare complementara in
filosofie, va propun ca data viitoare cand va veti gasi intr-un grup sau intr-o
sedinta de psihoterapie sa va observati impulsurile de a interveni ori de a
impartasi ceea ce ganditi, precum si tendintele de a nu interveni si de a
rdmane in pozitie de observator. Puneti-va intrebarea: De unde imi vine
aceasta intentie? Daca este sau nu intuitie profesionald putem verifica cu
clientul daca nu cumva ne-a solicitat intr-un mod subtil, ne-explicit, aceasta
interventie. Daca nu pare sa fie intuitie profesionald, atunci merita sa ne
intrebam despre ce din situatia actuala ne-ar putea transpune in propriul
scenariu de viata. De asemenea, daca nu ati incercat deja, solicitati unor
colegi sa faceti impreuna cateva exercitii de schimb de rol inregistrate, unde
sa fiti pe rand terapeut si respectiv client, sa urmariti desfasurarea procesului
dintre voi pe inregistrare, cu atentie la trei categorii de competente: atentia si
distanta fatd de realitatea clientului, distanta si responsabilitatea fata de
propriile preocupari si nevoi, tipurile de intrebari pe care avem tendinta sa le
punem si cele pe care avem tendinta sa le evitam, iar la orice replica pe care
observam ca am dat-o, sa conceptualizam functia si diferenta dintre impactul
estimat si impactul ei observat. Pentru mine a fost uimitor cat de mult si de
zadarnic lucrez, céat de des ratez ocazii pentru o buna interventie si cat de greu
imi este sa contin lumea mea si lumea clientului separate conceptual. Ceea ce
m-a mai mirat este si ca procesul psihoterapeutic are loc fara sa fie in
controlul clientului sau al terapeutului. Persoanele implicate in proces
conlucreaza la crearea cadrului in care — daca au reusit sa-l facd adecvat -
psihoterapia se intampld parca de la sine, asa cum un lacat cu cifru se
deschide cand toate rotitele cifrului ajung in pozitia in care trebuie sa fie.

Daca sunteti interesati sa faceti parte dintr-un grup de antrenament
practic al gandirii critice si etice, va invit sa luati contact cu mine printr-un
email la rentaphilosopher2day@gmail.com mentionéand in subiectul mesajului
ca doriti informatii suplimentare despre programul din toamna al Ancai
Tiurean adresat psihoterapeutilor.
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